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Linfrastructure, composante fondamentale du
territoire, a de nombreux impacts au niveau social,
économique ou environnemental. Elle présente
un intérét particulier dans la mise en ceuvre d'un
urbanisme durable en contribuant au dynamisme et
a l'attractivité du territoire, tout en conciliant des
objectifs de bien-étre, d'équité, de cohésion sociale,
de développement économique et de respect de
l'environnement. Cela implique que l'ensemble des
acteurs de projets d'infrastructures intégrent de
nouveaux savoir-faire dont ['évaluation représente un
élément incontournable.

Les typologies d'infrastructures sont tres
variées (ferroviaires, routes, tri des déchets,
tramways, métro...) et chacune d’entre elles possede
des enjeux, contraintes et caractéristiques qui lui
sont propres. Il en est de méme pour les projets
de Poles d’Echanges Multimodaux (PEM),
véritables lieux d'échanges ou se connectent
différents modes de transport (train, métro, bus,
circulations douces...) et ol émergent de nouveaux
services de mobilité. A ['heure ou les territoires
doivent faire face a des enjeux croissants, que ce soit
au niveau des transitions environnementale, sociale
ou numérique, une conception durable de ces projets
complexes est d’autant plus essentielle.
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C'est pourquoi, Certivéa et Efficacity, accompagné
de l'avis de nombreux professionnels du cadre de vie
durable, donneurs d’ordre, concepteurs et experts
desinfrastructures, ont souhaité apporter aux maitres
d'ouvrage ce guide spécifique aux PEM pour les
aider a construire leur projet dans un objectif de prise
en compte des enjeux du développement durable.
Pour cela, ce type de projet spécifique a été étudié
suivant le cadre de référence de la certification HQE
Infrastructures Durables défini par I'Alliance HQE GBC
et délivré par Certivéa.

En ce sens, ce document est un guide HQE
Infrastructures Durables dédié aux PEM a disposition
des maitres d’ouvrage qui n'a pas valeur exigentielle.
Il est rappelé également que les éléments contenus
dans ce guide technique (notamment le contenu des
fiches indicateurs) ne se substituent pas aux exigences
de la certification HQE Infrastructures Durables.
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Patrick Nossent,
Président
de CERTIVEA

M4 pPour accélérer les transitions environnementale,
sociétale, énergétique et numérique en cours dans les
territoires, c'est a tous les niveaux qu'il faut agir : du
batiment au quartier en passant par les infrastructures.
C'est d'ailleurs toute l'ambition visée par les cadres
de référence HQE qui proposent 4 engagements de
développement durable cohérents et homogénes
3 lensemble de ces échelles : qualité de vie,
respect de l'environnement, performance
économique et management responsable.

Les certifications HQE dédiées aux territoires durables
se basent sur un systeme de management responsable
contextualisé ou concertation et gouvernance de
projet sont les facteurs clés de succes.

Développer et déployer de nouveaux outils
pour accélérer la transition énergétique et
écologique des territoires est l'ambition
premiere d'Efficacity. Quartiers, villes
et territoires font l'objet de nos travaux de R&D
pour un futur urbain bas-carbone et a faible impact
environnemental.

Les Poles d’Echanges Multimodaux (PEM) sont des
éléments tres structurants du tissu urbain. Ils ont fait
l'objet de travaux de R&D par les équipes d’Efficacity
depuis notre création en 2014 : optimisation de leurs
consommations énergétiques, production locale
d'énergie renouvelable, intermodalité... Ces objets
urbains complexes méritent en effet une attention
particuliéere lors de leur conception et de leur
exploitation, au vu des nombreux leviers disponibles
pour atténuer leur impact carbone.

Depuis 2018, nous avons mis en place un partenariat
de recherche-action avec la SPL Europolia qui aménage
le nouveau pole d'échanges du quartier Matabiau a
Toulouse.Lapropositiond'unoutilde labellisation dédié

Michel Salem-Sermanet,

Plus précisément, la certification HQE Infrastructures
Durables vise a élargir le champ des possibles en
s'adressant a tout type d'infrastructures (transport de
personnes et de marchandises, mais aussi production,
transport et stockage d'énergie...). Chacune ayant
ses spécificités, il convient donc d’accompagner la
souplesse de ce référentiel par des guides spécifiques
dédiés a la typologie de l'opération concernée.

La prise en compte de l'évolution globale des modes
de vies des usagers et leur mobilité étant un enjeu
majeur du XXI*me siecle, nous avons convenu avec
Efficacity que le premier guide concernerait les Poles
d'Echanges Multimodaux (PEM). Nous avons pour cela
pu bénéficier d'un premier cas pratique, l'opération
Grand Matabiau a Toulouse, qui a contribué a la qualité
de cet ouvrage par son engagement écologique fort.
En effet, les PEM, véritables plateformes d’'échanges
ou coincide une grande mixité de modes de transports,
sont un volet central des projets d'infrastructures. pp

Directeur général
chez Efficacity

a ces objets complexes que
sont les PEM a fortement
intéressé cet aménageur
ainsi que ses partenaires
(Toulouse Métropole,
SNCF, Tisséo, Région
Occitanie notamment).
Nous avons donc naturellement travaillé avec Certivéa
pour la mise au point de ce guide dédié spécifique-
ment aux PEM dans le cadre de la certification HQE
Infrastructures durables, et nous avons testé la dé-
marche avec succes sur le site pilote de Matabiau.

Jesouhaite quede nombreuxautres acteurss’emparent
des enjeux bas carbone et environnementaux associés
aux Poles d’Echanges Multimodaux et que ce guide
élaboré en partenariat entre Efficacity et Certivea les
aide dans leur démarche.
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Les spécificités
des Poles d’Echanges
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‘ Le Systeme de Management d’'Opération (SMO)

Ce document apporte des informations et des
précisions méthodologiques relatives aux exigences
du référentiel de Systéme de Management d'une
Opération (SMO) d'infrastructure de facon adaptée au
projet de PEM. Ce dernier prend en compte les enjeux
du développement durable, sur le plan de l'analyse
multithématique et du suivi-évaluation des résultats.

Ce guide ne modifie pas ni ne se substitue aux
exigences du Référentiel de Systéme de Management
d'une Opération HQE Infrastructures Durables.
Le SMQO' exige la mise en place d'un suivi et d'une
évaluation des résultats de l'opération de PEM, au
regard d’analyses multithématiques adaptées.

Le SMO vise ainsi ['évaluation tout au long de
l'opération, de maniére a atteindre des résultats
justifiés et cohérents dans son contexte.

En effet, il constitue la colonne vertébrale de la
démarche qui structure la conduite efficace d'une
opération d'infrastructure. Il se présente comme un
systeme d'organisation et de décisions composé de :

a Dispositifs organisationnels pour le pilotage, la
participation, I'évaluation et 'amélioration continue
a mettre en ceuvre tout au long de l'opération,

a Quatre phases-clés qui jalonnent le déroulement
du projet (Etudes préalables et programme,
Conception, Réalisation, Mise en service).

A noter que la certification HQE Infrastructures
Durables est une démarche qui, grace a un systéme de
management rigoureux, aide les maitres d’ouvrage a
déterminer et organiser leurs projets jusqu’a 'atteinte
des objectifs de développement durable qu'ils se sont
eux-mémes fixés en fonction du contexte.

Le SMO reste l'outil de gestion de projet qui permet
d’organiser et d’attester de la prise en compte de
cette approche multithématique, quelle que soit la
finalité de l'opération et le type d’infrastructure.

Plusieurs étapes importantes du SMO sont spécifiques
aux types d’'opérations concernées. C'est pourquoi, les
éléments suivants sont détaillés de facon spécifique
au PEM.

A Parties prenantes

Dans le cas spécifique d'une opération de PEM ol de
nombreux opérateurs interviennent, la participation
de l'ensemble des parties prenantes du territoire
implique la confrontation de diverses visions des
enjeux territoriaux de développement durable et
des stratégies d’'action pour traduire ces enjeux
de maniére opérationnelle. Cela vise a concilier
au mieux pertinence scientifique, stratégie des
acteurs, orientations politiques et opérationnalité de
l'évaluation.

1. Voir le Référentiel HQE Infrastructures Durables de Certivéa pour la description compléte du SMO.

CERTIVEA & EFFICACITY
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Pour rappel, par « partie prenantes », il est

entendu:

« Les membres de 'équipe pluridisciplinaire du projet :
maitrise(s) d’'ceuvre, bureaux d’études, architectes,
paysagiste, AMO, entreprises de travaux publics, etc.

eLes acteurs de [opération collectivité(s)
d'implantation du projet, maitre(s) d'ouvrage de ou
des opération(s) constituant le projet de PEM, autres
maitres d'ouvrage en interaction avec le projet,
exploitant(s) futur(s) (I'exploitant du réseau de bus/
tram, la SNCF, l'exploitant des vélos-stations...),
transporteur(s), fournisseur(s) de matériel roulant,
co-financeurs du projet, etc.

Note : La Région en charge du plan de déplacement
territorial, de la stratégie de développement durable
et financeur total ou partiel des projets en lien avec
la mobilité est généralement une partie prenante
prépondérante parmi les acteurs de l'opération.

 Les parties prenantes externes, dont par exemple
(pour la France) :

« Populations (habitants, riverains, associations de
riverains et usagers dont les PMR, commercants,
artisans, exploitants agricoles, conseils de quartier,
syndic de copropriété, secteur associatif, etc.)

« Autres collectivités impactées par le projet et leurs
services : communes voisines, intercommunalités,
collectivités de niveau supérieur (Département,
Région), EPCI sans fiscalité propre (SIVU, SIVOM)

* Services déconcentrés de l'Etat et Etablissements
publics de l'Etat

e Organismes publics locaux (Offices Publics
d’Aménagement et de Construction / Offices Publics
de 'Habitat, Etablissements Publics Fonciers, CAUE,
Agences d'urbanisme)

» Chambres consulaires

» Agences, EPIC et Organismes nationaux, et leurs
antenneslocales (Caisse des Dépots et Consignations,
ADEME et ses Directions régionales, ANRU, ANAH,
SNCF Réseaux, EDF, GDF/GRDF, Agences de l'Eau,
etc.).

2. Référentiel HQE Infrastructures Durables

 Professionnels en interaction avec le projet
promoteurs, investisseurs, constructeurs, services
aux entreprises, commerce, production et la
distribution d’eau, de gaz et d'électricité, transports
et communications,

NTIC et réseaux, agriculture, chasse, sylviculture,
péche et aquaculture, exploitation Fforestiére,
santé et action sociale, loisirs, organisation de
manifestations, hétellerie et restauration, conseil
(cabinets de conseil / bureaux d’étude / architectes
/ paysagistes...), assurance, médias
* Réseaux et poéles d'entreprises et de partenaires

économiques : clusters, poles de compétitivité,
pépiniéres d'entreprises?

Afin de viser la transparence et 'adhésion de chacun a
ce projet, cet état des lieux des parties prenantes est
essentiel a la bonne gouvernance du projet.

Voici la liste non exhaustive des parties prenantes
pouvant étre relevées sur une opération de PEM:

s 4 ETAT.REOIONY, -
FpanTEnunen) | DEPARTEMENT, | F pods & Toa)
| LopwoancUEn | § MTERCG ETC. LocaLs= e
- r . COLLECTRAT §

m

/7 DGANTMES
[ PUBLICE LOCAUE

ARCHTECTES
: PAVALOHTES

@ | Eovios de projet

- l Actours de |'opdnation I

0

T RS B A
O TRABUTIE S

[ Ple d'Echange Multimodal ]
Bl

G Paxtias prenon ies axbemsas

5 ARCADIS ==

CERTIVEA & EFFICACITY



Guide spécifique aux Poles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

A Périmeétre spatial

Une des premieres étapes est de stabiliser le
périmetre spatial d'étude du projet (avec ou sans la
prise en compte du linéaire, avec ou sans la prise en
compte des espaces extérieurs, de l'ensemble des
batiments ou non...). C'est sur ce périmétre que les
objectifs de développement durable seront évalués.
A savoir que ce périmeétre peut étre par la suite divisé
en plusieurs zones de différents usages, avancement
ou caractéristiques pour associer des indicateurs
distincts et sur mesure a chaque zone.

Note : Le périmétre est un sujet particuliérement
sensible pour les PEM pour les raisons suivantes :

a Les projets de PEM neufs font figure d'exception, il
s'agitlaplupartdutempsdeprojetsd’interconnexion,
de désaturation ou de rénovation,

a Lespérimetres de projets de PEM sont généralement
scindés des emprises ferroviaires avec une interface
a définir,

aLe périmetre englobe potentiellement plusieurs
entités programmatiques : espaces de circulation et
d'attente, commerces, bureaux, espaces d'attente
extérieurs et parking.

A Amélioration continue

SelonlanormelSO9000surlesystéme de management
de la qualité, l'amélioration continue est une « activité
récurrente menée pour améliorer les performances ».
Le maitre d'ouvrage doit donc définir et mettre en
place un processus d'évaluation et d'amélioration
continue tout au long de 'opération, afin de garantir
que celle-ci s'inscrive a chaque phase et dans chacune
de ses dimensions, dans un processus continu de prise
en compte du développement durable.

Le maitre d'ouvrage doit réaliser et suivre de
maniére périodique un tableau de bord contenant
l'identification et le suivi :

Réglementation

a Des objectifs (cibles/niveaux de performance) de
l'opération détaillés en fonction du contexte de
I'opération,

a Des indicateurs associés aux objectifs de la charte
d’objectifs ou a ces actions opérationnelles.

Lorsque le maitre d'ouvrage constate que les
objectifs définis préalablement ne sont pas atteints,
il doit mettre en ceuvre des actions correctives
(modifications techniques par exemple). Un dispositif
adapté doit garantir la tracabilité de ces dernieres.

En effet, selon la norme ISO 9001 sur le systéme de
management de la qualité, il convient de prendre en
compte les résultats de l'analyse et de l'évaluation,
ainsi que les éléments de sortie de la revue de
direction pour déterminer s'il existe des besoins
ou des opportunités a considérer dans le cadre de
'amélioration continue.

Evaluer un projet consiste a vérifier que les objectifs
affichés et les actions retenues respectent les critéres
d’'évaluation généraux suivants :

alLa pertinence : Le projet répond-il aux enjeux
identifiés ?

a Lacohérence:Lesobjectifs d'aménagement durable,
ceux des différents programmes, |'organisation et
les moyens prévus sont-ils en adéquation ? Le projet
est-il cohérent avec les objectifs ? Les actions qu'il
comporte sont-elles cohérentes entre elles ?

a Lefficacité : Le projet a-t-il donné les produits
en temps voulu ? Les résultats obtenus sont-ils
conformes aux objectifs chiffrés ?

a Lefficience : Au regard des résultats, l'attribution
des moyens est-elle optimale et acceptable ? Quel
rapport coGt-efficacité ?

a Leffectivité ou l'impact : Qu'est-ce que le projet a
permis (pendant sa durée) ou permettra en théorie
en termes d'évolution des comportements ? Quels
sont ses impacts prévisibles 73

Le maitre d’ouvrage doit s'assurer de ['adéquation des objectifs et des moyens avec les exigences
légales et reglementaires applicables a l'opération, ainsi que de leur faisabilité économique et tech-
nique et de leur acceptabilité. Les principaux éléments de réglementation qui concernent ou peuvent

concerner les PEM sont présentés en annexe.

3. Guide HQE Aménagement - Partie 2 Evaluation et indicateur de performance
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Les Fiches
indicateurs
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La réalisation d'un projet de PEM durable ne porte pas sur la mise en ceuvre de solutions ou
latteinte d'objectifs fixés a priori, mais bien sur la capacité a effectuer des analyses et des
choix cohérents et justifiés, qui répondent de maniére pertinente et contextualisée, aux
enjeux globaux et nationaux du développement durable. C’est l'adéquation et la pertinence
de ces réponses que les acteurs doivent étre en capacité de Fixer et de justifier via les outils
que la démarche HQE Infrastructures Durables les invite 3 mettre en place, les obligeant a
mener de nouvelles réflexions et a Formaliser leurs choix et motivations®.

Il s’agit par ailleurs d’avoir une vision globale de l'échelle batiment a
'échelle territoire en associant de facon complémentaire la démarche
Batiment Durable a la démarche Infrastructures Durables pour répondre
le plus précisément possible aux enjeux du développement durable.
Ce point se visualise particulierement avec 'adéquation de nombreux
indicateurs HQE Batiment Durable parmi ceux qui vous seront présentés
dans ce document.

QUALITE PERFORMANCE
DE VIE ECONOMIQUE

2 2

22 indicateurs ont été retenus pour leur pertinence, leur applicabilité
et leurs réponses a des enjeux croisés du développement durable : le
changement climatique, la raréfaction des ressources, la perte de la
biodiversité, la santé et le bien-étre, la cohésion sociale et I'économie.

RESPECT DE
L’ENVIRONNEMENT

MANAGEMENT
RESPONSABLE

La liste synthétique des indicateurs présentée ci-dessous n'est pas exhaustive et ne représente pas l'ensemble
des 19 thématiques de développement durable de la certification HQE Infrastructures Durables. En effet, pour
plus de lisibilité, un nombre restreint d'indicateur est présenté dans ce guide a titre d’exemples pour obtenir
une vision spécifique de la performance d'un PEM. D’autres indicateurs sont donc utilisables, en fonction du
contexte de chaque opération. Pour rappel, 'ensemble des indicateurs doivent en effet étre sélectionnés de
maniére contextualisée a l'opération. Beaucoup d’autres notions transverses a l'ensemble des 4 engagements de
la certification HQE Infrastructures Durables auraient pu étre détaillées. Pour d'autres indicateurs a l'échelle des
territoires, vous pouvez également consulter les Fiches indicateurs de la certification HQE Aménagement Durable
de l'Alliance HQE-GBC.

Focus sur la thématique « innovation et numérique »

Linnovation dans le projet peut concerner des innovations numériques, technologiques, mais aussi des
pratiques managériales innovantes, d'innovation économique (modes de financement), sociales ou par-
tenariales.

Elle peut se décliner en plusieurs objectifs :

Au niveau de la transition numérique, comme
['utilisation d'un numérique responsable pour
garantir un accés a haut débit performant
sur 'ensemble du PEM, concevoir un jumeau
numérique a l'aide du Building Information
Modeling® / City Information Modeling, avoir
une ouverture des données pour automatiser
le calcul d'indicateurs, avoir des batiments
connectés et communicants...

Au niveau de la transition environnementale,
avec des avancées technologiques comme
des routes solaires, la récupération d’'éner-
gie sur les voiries ou encore la réalisation de
réseaux énergétiques « smart grids » ou des
boucles tempérées...

Au niveau de la gouvernance, en simplifiant le
dialogue avec 'ensemble des parties prenantes
dont les habitants avec des systéemes de gou-
vernance participative (civic-tech, gov-tech...)

Important : Les indicateurs proposés portent sur le périmetre de 'opération, défini par le demandeur. Lensemble
des fiches indicateurs ne visent pas a décrypter la reglementation actuelle en vigueur.

4. HQE Infrastructures Durables - Partie 2 Evaluation et indicateur de performance. 5. Gouvernance des Territoires Certivéa
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Fiche indicateurs n°1

Mobilité et accessibilité r

Modes de transports alternatifs

Le critére multimodal d'un PEM fait qu'il se
compose de plusieurs modes de transports, dont
les modes alternatifs. Ces derniers désignent,
selonl'/Ademe, «les modes de déplacement faisant
appel a l'énergie musculaire, telle que la marche
a pied et le vélo, mais aussi la trottinette, les
rollers, etc. ». Non motorisés, ils ne génerent donc
pas de gaz a effet de serre lors de leur utilisation.
« Revisités et modernisés, ils s'articulent avec
une offre de transports collectifs élargie (car,
bus, tramway, train, métro) et s'intégrent dans

Objectifs

de nouvelles pratiques de mobilité (covoiturage,
autopartage, vélo en libre-service, etc.). »

Afin de favoriser ces modes de déplacements
alternatifs, il s'agit de développer des
aménagements et des services adaptés,
d'améliorer les voies d'acces existantes au
niveau de la qualité de la desserte et de les
intégrer de facon harmonisée a un espace public
multifonctionnel et sécurisé.

Les indicateurs concernant les modes actifs ont pour principal objectif de développer un maillage de
circulation douce sécurisé, limitant les conflits d’'usage potentiel entre les secteurs d'urbanisation
adjacents et le secteur du PEM . Cela pour favoriser une offre de déplacements complémentaires et
alternatifs a la voiture tout en prévoyant le développement de points de stationnement sécurisé pour
les différents usages (box ou station vélo sécurisés pour les usages de rabattement, dispositifs plus
légers pour des usages de plus courte durée...) afin de concourir a une complémentarité des modes de

transport.

. AA == P\

—m
¥

2 |

A

}ﬁ k/ﬁ '

1

CERTIVEA & EFFICACITY

“ 7



Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs n°1

* Maillage piétonnier : Niveau de réalisation de cheminements piétonniers, attractifs (notion
d'interaction sociale par exemple) et sécurisés

Méthode de calcul : Linéaire de maillage piétonnier réalisé (exprimé en mL)

* Valeur de la part modale vélos, piétons, voitures, motorisations alternatives a l'échelle du PEM
(I'objectif étant la connaissance des différentes parts modales, puis d’'améliorer les modes alternatifs
par rapport a une référence a choisir par le demander)

Méthode de calcul : Part exprimée en % en comparaison d'une valeur de référence

* Evolution du taux d'occupation des équipements de stationnement sécurisés (annuel et mensuel)
Nbre. de places occupées

Offre de stationnement sécurisée totale

* Nombre de stationnements vélos intégrés au projet
Méthode de calcul : Valeur chiffrée accompagnée d’'une cartographie de localisation

* Taux de praticabilité des modes actifs
Méthode de calcul :

Longueur pondérée de pistes cyclables, trottoirs
et voieries limitées a 30 km/h [ml]

Longueur totale des voieries, trottoirs et pistes cyclables
de U'opération [ml]

Pour Aller plus loin

- Etude Ademe sur les modes actifs :
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/developper-modes-actifs-territoires.pdf
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Guide spécifique aux Péles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

o
Fiche indicateurs N2

P Espaces sans nuisance -
sonore et atmosphérique

Le suivi d'indicateurs concernant la nuisance Pour plus de précisions, cette fiche-indicateur
des espaces consiste a accroitre la qualité des se concentre sur les nuisances sonores et la
conditions de vie en appliquant une politique pollution de l'air liées au trafic qui vont avoir un
d'urbanisme qui favorise une qualité des espaces impact direct sur la santé des usagers.

et réduit les facteurs de risques sur le territoire.
Plusieurs types de nuisances peuvent étre
considérées a 'échelle d'un PEM.

Objectifs

La liste suivante d'indicateurs sur les espaces sans nuisance a pour objectif de limiter I'exposition du
vivant, dont les usagers et les riverains, aux pollutions sonores et atmosphériques, en appliquant des
préconisations diverses issues d'études préalables. Cela permet également de s'assurer de l'état de
pollution résiduelle au regard des usages projetés et de préserver les dynamiques existantes afin de
contribuer a la prévention des risques naturels.
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Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs n°2

 Part des surfaces exposées aux nuisances et pollutions (y compris les surfaces des batiments) :
cet indicateur doit étre accompagné de 'ensemble des notes détaillées et d'une carte de localisation
pour chacune des nuisances analysées (conformité avec la réglementation en vigueur pour le bruit :
Lden®>60 dB).

Méthode de calcul : Somme des surfaces exposées aux nuisances [m?]

x 100
Surface totale de l'opération [m?]

 Part des surfaces «calmes» présentant un confort acoustique. Pour rappel, les mesures de bruit
ponctuelles doivent étre inférieur au seuil réglementaire (exprimé en dB).

Méthode de calcul : Valeur surfacique exprimée en m?

2
Somme des surfaces de zones de calme [m?] 100

Surface totale de l'opération [m?]

 Evolution de l'exposition : taux de diminution du niveau de bruit de fond et des pics sonores.

Méthode de calcul : Valeurs chiffrées des niveaux de bruit avant et aprés aménagement (exprimées
en dB) accompagnées d'une étude comparative (valeur du taux de diminution en %)

* Risque de dégradation de la qualité de lair par le PEM caractérisé par la présence de station sous-
terraine, ou gare routiére fermée. Dans les gares souterraines notamment :

- Suivi du taux de radon pour les gares situées dans des zones identifiées comme ayant un risque
Radon, et dispositions prises en cas de dépassement des seuils réglementaires (> 300 Bq/m?3)

- Suivi du taux de renouvellement d'air (m3/h) en fonction de la destination des espaces

* Suivi de la qualité de lair extérieur (a minima par le réseau des Associations de Surveillance de la
Qualité de l'Air) et notamment du nombre de dépassement des seuils ATMO = Dégradé

* Suivi des principaux polluants de lair intérieur dans les batiments (COV, Formaldéhyde, PM2,5,
PM10, NO2, CO2, benzéne, etc.) et respect des valeurs guides de 'ANSES et/ou de 'OMS

* Choix de matériaux de construction peu émetteurs de polluants (étiquettes A ou A+)

Pour Aller plus loin

- 'Expertise de '’Ademe — « Bruit dans |'environnement »

- L'application pour consulter le classement sonore des voies bruyantes a l'échelle nationale :
http://cartelie.application.equipement.gouv.fr/cartelie/accueil.do

- Guide du Conseil National du Bruit (CNB)

- Le site ATMO France dispose de cartographies régionales de qualité de ['air permettant d'obtenir
une approximation de la pollution atmosphérique a 'échelle d'un territoire :
Atmo France - Réseau national des Associations agréées de surveillance de la qualité de ['air
(atmo-france.orq)

6. Niveau sonore moyen pour la journée entiére de 24h. https.//www.data.gouv.fr/fr/datasets/indicateur-de-niveau-de-bruit-global-aerien/
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https://www.ademe.fr/expertises/air-bruit/chiffres-cles-observations/dossier/bruit-lenvironnement/chiffres-cles
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http://atmo-france.org

Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs n°3

Santé et confort r

Espaces sans nuisance électromagnétiques

Bien que non perceptibles, les champs électromagnétique apparait des lors que des
électromagnétiques sont présents partout charges électriques sont en mouvement. Ce
dans  lenvironnement. Toute installation champ résulte de la combinaison de 2 ondes (l'une
électrique crée dans son voisinage un champ électrique, 'autre magnétique) qui se propagent
électromagnétique, composé d'un champ a lavitesse de la lumiéere’.

électrique et d'un champ magnétique. Un champ

Objectifs

L'objectif central de 'ensemble des indicateurs
suivants est de lutter contre les effets négatifs
des ondes électromagnétiques sur la santé de
'homme. Pour cela, il convient donc de respecter
certains seuils aprés avoir recensé l'ensemble
des sources d'ondes électromagnétiques (basses
fréquences, radiofréquences...) et des champs
électromagnétiques environnant le projet.

Méthode de Calcul :

Objectif de  niveau de En ce qui concerne la mesure des radiofréquences, la mesure est a
références et seuil pour les réaliser en fonction du protocole de mesure de 'ANFR. Le mesurage
radiofréquences (exprimé des champs électromagnétiques nécessite un certain savoir-faire.
en V/m) et champs (exprimé Pour les entreprises du régime général de la Sécurité Sociale, les
en microtesla) a minima centres de mesures physiques de ['Assurance maladie risques
correspondant a ceux de la professionnels (CARSAT / CRAM / CGSS), appuyés par U'INRS en
Directive 1999/519/CE. tant que de besoin, sont compétents pour réaliser ces évaluations.

D’autres organismes, privés, peuvent également intervenir.

Pour Aller plus loin
- Référentiel HOE Batiment Durable

- Réglementation associée : 1999/19/CE, le décret 2002-775, la loi Abeille, la directive 2013/35/UE
et le décret 2016-1074

- OSERAY : Outil simplifié d’évaluation des risques dus aux rayonnements électromagnétiques
https://www.cartoradio.fr/#/

7. https.//www.inrs.fr/risques/champs-electromagnetiques/ce-qu-il-faut-retenir.html

15

CERTIVEA & EFFICACITY


https://certivea.fr/solutions/hqe-batiment-durable/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032974358/
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil61

Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

o
Fiche indicateurs N 4

Résilience, sureté et sécurité e

Espaces sécurisés

Par nature, les PEM sont des espaces qui
nécessitent une grande vigilance sur la sureté
des usagers. Il s'agit donc ici de prendre en
compte les enjeux liés a la sécurité en améliorant
les aménagements urbains pour créer un pole
pleinement accessible et sécurisé.

Les mesures peuvent étre architecturales avec
des protections passives (absence de trappes et
recoins, cheminements sécurisés et éclairés...),
mécaniques (clotures, enceintes, ouvrants
sécurisés...), organisationnelles (hiérarchisation
des espaces avec un niveau de sécurité différencié

parzone...) etenfin techniques avec des systémes
de protections actives (détection anti-intrusion,
contréle d’acces, vidéosurveillance...).

Pour sécuriser un espace, plusieurs moyens
peuvent étre mis en place en fonction de la
criticité du contexte de 'opération déduit grace a
un diagnostic de sureté du site.

Objectifs

A travers les indicateurs sur les espaces sécurisés, 'ambition est de créer de véritables lieux urbains
singuliers sur la base d’une organisation urbaine structurée, lisible et sécurisée. Le périmétre de ces
actions peut étre au niveau des entrées et des sorties du PEM comme a l'intérieur ou a l'extérieur en
aménageant et en réglementant des voies adaptées aux enjeux de circulation locale. Lensemble des
indicateurs mis en place pour cet objectif peuvent étre inspectés avant la mise en service du PEM via un
audit de sécurité réalisé par un tiers vérificateur.

* Conception des aménagements de Fagon a Favoriser une utilisation sécuritaire du site

Méthode de Calcul : Suivi gréce a une liste des aménagements accompagnés d'un éclairage favorisant
la sécurité avec la présentation des solutions mises en ceuvre pour éviter les ruptures liées au
croisement de flux générés par différents modes de transports.

« Vérification du projet en phase conception sur les questions de sécurité, visibilité et lisibilité par
un tiers externe a l'équipe projet avec prise en compte des conclusions.

Méthode de Calcul : Audit de sécurité

* Fluidité des flux d'usagers
Méthode de Calcul : Schéma explicite démontrant la fluidité a toute étape de 'opération

Pour Aller plus loin
L'étude de slreté et de sécurité publique (ESSP) : une démarche intégratrice

https://club-ville-amenagement.org/wp-content/uploads/essp brochure.pdf
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Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs n°5

Paysage, patrimoine et sécurité r

Unité spatiale et paysageére
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Ministére de 'Ecologie, du Développement Durable et de 'Energie. Landscapes Atlases.

Objectifs

Les indicateurs d'unité spatiale et paysagére ont donc pour objectif de faire du patrimoine bati et
paysager le support d'un projet d'aménagement urbain cohérent avec son environnement. Grace a une
description du projet au regard des documents et des plans de gestion paysagére adaptés (SM PST,
CPAUP, etc.), il s'agit d'assurer l'intégration paysagére des aménagements dans 'environnement bati
existant et d'accroitre la qualité paysagere du projet.

% Ces choix peuvent étre schématisés autour des trois options suivantes :

* Préserver la caractéristique observée (par exemple, promouvoir un aspect du paysage peu percu mais
original et caractéristique) ...

* Accentuer des dynamiques impliquées dans ['évolution du paysage constatée (par exemple, encourager
'urbanisation et en particulier la densifier) ...

« Accompagner l'évolution du paysage constatée (par exemple, planifier l'urbanisation ou guider la
promotion de certaines qualités du paysage). ”

8. https://odr.inra.fr/intranet/carto/cartowiki/index.php/Unit%C3%A9_paysag%C3%A8re
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Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs n°5

» Réalisation d’'une analyse paysageére : perceptions visuelles, co-visibilités et niveaux de sensibilité vis-
a-vis des entités baties adjacentes

Méthode de calcul:Suivides prescriptions d’'intégration paysagére élaborées a partir de cartographies,
photomontages présentant les perceptions et sensibilités du projet vis-a-vis du paysage et patrimoine
adjacent

Pour Aller plus loin

- Les Atlas de paysages, Méthode pour l'identification, la caractérisation et la qualification des paysages,
du ministére de U'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie

Quartler des Constellatlons Juvignac (34) - MO CGL Groupe -Archltecte Agence Plerre TOURRE -
Photographe : Pascal LOUCHET
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https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Les%20Atlas%20de%20paysages%2C%20M%C3%A9thode%20pour%20l%27identification%2C%20la%20caract%C3%A9risation%20et%20la%20qualification%20des%20paysages.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Les%20Atlas%20de%20paysages%2C%20M%C3%A9thode%20pour%20l%27identification%2C%20la%20caract%C3%A9risation%20et%20la%20qualification%20des%20paysages.pdf

o
Fiche indicateurs N 6

Energie et Climat

Adaptation au changement climatique

Guide spécifique aux Péles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Respect de l'environnement

Définition

Le changement climatique correspond a une
modificationdurableduclimatauniveau planétaire
due a une augmentation des concentrations de
gaz a effet de serre dans l'atmosphére®. Selon le
ministére de la transition écologique, la définition
de l'adaptation au changement climatique a été
affinée au rythme des rapports du GIEC (Groupe
d’'experts intergouvernemental sur 'évolution du
climat)e.

Objectifs

La capacité d'adaptation est le degré d'ajustement
d'un systéme a des changements climatiques (y
compris la variabilité climatique et les extrémes)
afin d'atténuer les dommages potentiels, de
tirer parti des opportunités ou de faire face aux
conséquences. Ainsi, une action contribue a
'adaptation au changement climatique deés lors
qu'elle permet de limiter les impacts négatifs
du changement climatique et d’en maximiser les
effets bénéfiques.

Les indicateurs liés a 'adaptation au changement climatique ont pour objectif d'anticiper les effets
préjudiciablesd’aléas climatiques (canicule,inondation, secheresse...) pourassurerle bon fonctionnement
du PEM, le confort des usagers et le maintien de la nature du site concerné. Pour cela, des actions a court,
moyen et long terme doivent étre envisagées en ciblant en priorité les activités qui sont ou seront les
plus exposées aux aléas climatiques actuels et futurs'.

9. https.//www.novethic.fr/lexique/detail/changement-climatique.html
10. https://www.ecologie.gouv.fr/comprendre-giec
11. https:;//www.ademe.fr/expertises/changement-climatique/quoi-parle-t/lattenuation-ladaptation
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Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ Energie et climat - Fiche indicateurs n°6

Indicateurs

* Les degrés-heure d'inconfort (DH) exprimé en °C.h. Cet indicateur s'apparente a un compteur qui
cumule, sur l'année, chaque degré ressenti inconfortable de chaque heure'.

Méthode de Calcul: Calcul RE2020* (2 fichiers météo dont un dégradé). A noter que La RE2020 définit
2 seuils que la température intérieure au batiment ne doit pas dépasser pour éviter tout inconfort :

* La nuit, le seuil de température est de 26°C

* Le jour, un seuil de température adaptatif qui se situe entre 26° et 28°C

*Dans le cas ou un calcul RE2020 n’est pas applicable, une Simulation Thermique Dynamique est
possible.

« Limitation des effets d'ilots de chaleur

Méthode de Calcul : Vitesse du vent exprimée en m/s (ou km/h), Valeurs thermiques comparées
(images satellites illustrant les changements thermiques entre deux années)

* Valeurs comparées de lindice de verdissement (NDVI - Normalized Difference Vegetation Index)
avant et aprés réalisation du PEM. La valeur du NDVI varie entre -1 et +1 (Les indices entre 0 et -1
démontrent l'absence ou la Faible présence de végétation, tandis que les valeurs de 0 a +1 indiquent
une présence considérable du couvert végétal).

Méthode de calcul: Réflectance des canaux rouge Rouge - Réflectance des canaux proches infrarouges

Réflectance des canaux Rouge + Réflectance des canaux proches infrarouges

Note : Les projets de PEM sont généralement associés a des surfaces extérieures importantes : quais,
parvis, cheminement, parking, gare routiére etc... Le taux d’ombrage, d’imperméabilisation et de
végétalisation de 'emprise représentent des leviers importants de réduction du risque d’ilot de chaleur
et de gestion des eaux pluviales.

Pour Aller plus loin

- Adaptation de la France au changement climatique du Ministére de la transition écologique

- https://www.adaptation-changement-climatique.fr/

- 'adaptation au changement climatique de 'OCDE

- Plateforme Bat-adapt pour accompagner les acteurs de 'immobilier dans le processus d’adaptation aux
aléas climatiques

- Plateforme IPCC du GIEC

12. https://www.cerema.fr/fr/actualites/reglementation-environnementale-2020-quelles-evolutions-1
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Guide spécifique aux Péles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D’EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs n°7 Respect de l'environnement

Energie et Climat

Impact Carbone

[
Définition
Tout objetincorpore dans sa fabrication et sa mise secteur d'activité et de participer ainsi plus
a disposition une dépense d'énergie, ce qui induit efficacement a la diminution des émissions de
une émission de gaz a effet de serre (GES) et donc GES™. Réduire l'impact carbone d’une opération
une empreinte carbone. Le calcul de l'empreinte signifie donc d’examiner la contribution du projet
carbone aide a définir les solutions d'atténuation 3 la lutte contre le réchauffement climatique.
et d'adaptation les mieux adaptées a chaque

Objectifs

Les objectifs des indicateurs concernant l'impact carbone sont d’atténuer le changement climatique en
réduisant le poids carbone du PEM et de son aménagement extérieur sur l'ensemble de son périmétre,
que ce soit en optimisant la performance énergétique du bati ou en adoptant une logique de réutilisation
des matériaux. Pour cela, une Analyse de Cycle de Vie a l'échelle du PEM dans sa totalité permet d'avoir
une évaluation complete du projet. En effet, plusieurs leviers peuvent étre identifiés pour réduire
limpact carbone de l'opération, comme par exemple, réutiliser les infrastructures existantes, utiliser
des matériaux biosourcés, valoriser au mieux les déchets générés, utiliser des sources d'énergies
renouvelables locales, avoir une bonne gestion du dernier kilometre du chantier ou encore promouvoir
une enveloppe tres performante du bati.

Remarque : En lien avec la fiche 1, et en partant du principe que les projets de PEM sont des extensions
de gares existantes il est possible de comparer le poids carbone du mix modal initial au poids carbone du
mix modal projet.»

13. Le dictionnaire encyclopédique du développement durable
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Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ Energie et climat - Fiche indicateurs n°7

Indicateurs
Impact carbone du Projet e Calcul RE2020 pour les parties batiments. Les impacts
exprimé en kg CO2eq/m? environnementaux sont calculés en sommant les impacts de

tous les contributeurs (produits de construction et équipement,
chantier, eau, énergie, déchets, terrassement ...)"

* Méthode « Quartier Energie Carbone » pour l'ensemble du
PEM (batiments et aménagements). Comme la RE2020, cette
méthode est basée sur une Analyse en Cycle de Vie, sommant les
impacts de tous les contributeurs du PEM.

A noter que la méthode Quartier Energie Carbone permettra aussi
a terme une évaluation a l'usager.

Remarque : En lien avec la fiche indicateurs 1, l'évaluation de
l'impact carbone peut notamment comprendre l'évaluation du
poids carbone du mix modal final du projet par rapport a celui
du mix modal initial .

Pour Aller plus loin

- Projet Quartier Energie Carbone : http://www.hgegbc.org/projet-quartier-energie-carbone/

- Efficacity a développé en partenariat avec le CSTB l'outil UrbanPrint, outil logiciel d’évaluation
quantitative de la performance carbone, énergétique et environnementale d’un projet urbain a l'échelle
quartier en tenant compte des caractéristiques du projet, du contexte (local et national) et d’un certain
nombre de stratégies urbaines et de leviers d’action. UrbanPrint est aujourd’hui l'outil de référence
pour la mise en application opérationnelle de la méthode Quartier Energie Carbone soutenue par
I'ADEME : Efficacity - UrbanPrint

14. Méthode de calcul RE2020
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Guide spécifique aux Poles d’'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs n°8 Respect de l'environnement

Energie et Climat

Performance énergétique

&, . 3 3
Définition
La performance énergétique représente la  jmportance a toute phase de l'opération pour
consommation énergétique annuelle du batiment  dimensionner au mieux ses caractéristiques ou
suivant ses diverses caractéristiques d'usages,  rgaliser des actions correctives au moment de
d’équipement et de conception. Mesurer l'exploitation.

l'efficacité énergétique d’'un projet a donc une

Objectifs

Ces indicateurs permettent de mesurer et évaluer les performances énergétiques intrinseques du
PEM. Cela dans le but d'optimiser l'efficacité énergétique du projet et de diminuer au maximum ses
consommations énergétiques conformément a 'ambition d'atteindre la neutralité carbone en 2050,

15. Loin®2019-1147 du 8 novembre 2019 relative a 'énergie et au climat

23

CERTIVEA & EFFICACITY



Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ Energie et climat - Fiche indicateurs n°8

Indicateurs

* Coefficient d'énergie Primaire (Cep) exprimé en kWhEP/m2 et l'impact sur le changement climatique
des consommations d'énergie pendant la vie du batiment carbone Energie (Energie) exprimé en
kgéqCO2/m?

Méthode de calcul : Calcul RE2020

* Comptage des consommations énergétiques Ffinales (KWhEF/m2SDP.an) et primaires (KWhEP/
m2SDP.an)

Méthode de calcul : Calcul RE2020 - Valeurs chiffrées pour le Refroidissement, Eau chaude sanitaire,
Eclairage, Auxiliaires (de chauffage, de refroidissement, d'ECS et de ventilation), Eclairage et ventilation
des parkings, Transports des personnes (ascenseurs, escaliers mécaniques), Monte-charge, Mobiliers,
information voyageurs, panneaux publicitaires, commerces...

Lindicateur pourrait associer des criteres de remontées et de traitement de ces données (outil de
suivi, alerte en cas de dérive...)

 Besoin bioclimatique (Bbio). Cet indicateur représente la performance énergétique du bati.
Méthode de calcul : Calcul RE2020

* Performance énergétique des batiments exprimé en kWhEF/an :

Méthode de calcul: Somme des consommations des batiments neufs, existants et rénovés [kKWhEF/m?]
an

Somme des surfaces utiles totales des batiments de 'opération [m?]

* Performance énergétique de l'éclairage extérieur exprimé en kWhEP/an :

Méthode de calcul : Somme des consommations électriques annuelles
des points lumineux et voiries [KWhEF/m?]
an

Surface totale d’'espace publique de 'opération éclairée [m?]

Plus ces deux derniers indicateurs sont faibles plus la performance énergétique des batiments et de
l'éclairage public est importante.

Pour Aller plus loin

- Efficacity a développé un outil, PowerDIS, permettant d'aider les acteurs techniques de 'aménagement
urbain a concevoir les meilleurs projets a l'échelle d'un quartier grace a des batiments sobres
énergétiquement et des systemes d'approvisionnement efficaces : Efficacity — Fiche Outil PowerDIS

- Référentiel HQE Batiment Durable
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https://www.youtube.com/watch?v=OoLEZOw0GFQ&feature=youtu.be
https://efficacity.com/wp-content/uploads/2021/06/20210203_fiche-PowerDis_2021_Web.pdf
https://www.certivea.fr/offres/certification-hqe-batiment-durable

Fiche indicateurs I'I°9

Energie et Climat

Production énergétique locale

Guide spécifique aux Poles d’'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Respect de l'environnement

Définition

Selon larticle L.211-2 du Code de l'Energie et
la programmation relative a la mise en ceuvre
du Grenelle de l'environnement, les sources
d'énergies renouvelables sont les énergies

du biogaz. A titre d’'exemple, il peut s'agir de
centrales solaires thermiques ou photovoltaiques,
d'une chaudiére (ou cogénération) biomasse ou
biogaz, de pieux géothermiques, etc.

éolienne, solaire, géothermique, aérothermique,
hydrothermique, marine et hydraulique, ainsi que
'énergieissue de la biomasse, du gaz de décharge,
du gaz de stations d'épuration d'eaux usées et

On appelle énergies renouvelables locales
les énergies issues de sources non fossiles
renouvelables dont le systéme de production est
installé sur le périmétre foncier du projet.

Objectifs

A travers les indicateurs de production énergétique locale, 'ambition est d'accroitre la résilience
du territoire via son autonomie a répondre a ses besoins énergétiques. A ['échelle nationale, cela
permet également de réduire les émissions de GES des équipements énergétiques en privilégiant de
'autoconsommation collective'® ou individuelle'” locale via des systémes peu émetteurs.

Au-dela de la contribution a U'effort national, ces indicateurs permettent également de diminuer la
facture énergétique du PEM sur le long terme, et de décorréler en partie cette facture des variations des
prix des marchés de ['énergie.

16. L'opération d’autoconsommation est collective lorsque la fourniture d’électricité est effectuée entre un ou plusieurs producteurs et un ou
plusieurs consommateurs finals. Se référer aux « Chapitre V : L'autoconsommation » du code de l'énergie pour plus de précisions.

17. une opération d’autoconsommation individuelle est le fait pour un producteur, dit auto producteur, de consommer lui-méme et sur un
méme site tout ou partie de l'électricité produite par son installation.
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Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ Energie et climat - Fiche indicateurs n°9

Indicateurs

* Indicateurs de consommation d'énergie primaire non renouvelable (Cepnr) exprimé en kWh/m2.
Plus la valeur de cet indicateur est forte, moins les énergies renouvelables sont intégrées dans le
projet.

Méthode de calcul : Calcul RE2020

* Taux d'autoconsommation
Méthode de calcul: Electricité autoconsommée [kWh/an] % 100
Electricité autoproduite [kWh/an]

* Taux d’'autoproduction
Méthode de calcul :

Somme de la chaleur et électricité issues d'EnR produites dans le périmétre de l'opération [kWh/an]

Somme des consommations d'électricité et de chaleur dans le périmetre de l'opération [kWh/an]

Pour Aller plus loin

-La Direction régionale Ile-de-France de U'ADEME a créé un outil d’accompagnement de la
stratégie énergétique des territoires en tenant compte des potentiels du territoire et des
priorités définies dans le Schéma Régional Climat Air Energie. Cet outil sert de guide vers la
sobriété et lefficacité énergétique, la mutualisation des besoins, la priorisation des énergies
renouvelables pour le chauffage, le refroidissement et ['eau chaude sanitaire des batiments :
EnR'CHOIX - Le bon choix thermique pour votre territoire (ademe.fr).

- Référentiel HQE Batiment Durable

- Guide de I'Ademe sur ['autoconsommation photovoltaigue

- Référentiel R2S-4GRIDS
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http://www.enrchoix.idf.ademe.fr/
http://www.enrchoix.idf.ademe.fr/
http://www.enrchoix.idf.ademe.fr/
http://www.enrchoix.idf.ademe.fr/
http://www.enrchoix.idf.ademe.fr/
http://www.enrchoix.idf.ademe.fr/
https://www.certivea.fr/offres/certification-hqe-batiment-durable
https://librairie.ademe.fr/cadic/895/photovoltaique-autoconsommation-010839.pdf?modal=false
https://r2s.certivea.fr/r2s-4grids

Fiche indicateurs n°1 0

Nature et biodiversité

Lutte contre l'artificialisation des sols

Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Respect de l'environnement

Définition

Entre 2000 et 2030, la surface urbaine mondiale
aura triplé, passant de 400 000 km? a 1.2 million
de km2. Lartificialisation des sols, c'est-a-dire
la perte de ressources naturelles et agricoles
généralement irréversible, est liée a cet
étalement urbain. Selon U'INSEE, en France ou les
surfaces artificialisées représentent environ 10%
de la surface métropolitaine, on estime qu’en
moyenne 165 hectares de milieux naturels et de
surface agricoles utiles sont détruites chaque
jour ('équivalent d'un terrain de football toute
les 5 minutes). Elles sont remplacées par des
habitations, des zones d’activités ou des routes’s.

Objectifs

Les objectifs de ces indicateurs sont
multiples. Il s'agit a la fois de :

[ Y préserver et valoriser le végétal existant
pour avoir une bonne intégration paysagere
du PEM,

B maitriser limpact du changement d'usage
des sols,

B\ concevoirdes projets de PEM en conservant
au maximum des parcelles de terre pleine,

I veiller a limiter Uartificialisation et
'imperméabilisation des surfaces.

Par ailleurs, les objectifs de ces indicateurs
visent également le respect de la biodiversité
et une bonne qualité de vie au sein du projet
avec des ilots de fraicheur pour lutter contre le
réchauffement climatique.

La végétation remplit de multiples fonctions
au sein de l'écosysteme urbain. Elle participe
largement a maintenir des dispositifs durables qui
permettent aux villes de s'adapter au changement
climatique, de créer des zones rafraichissantes et
de recueillir la biodiversité locale. C'est pourquoi
il estintéressant d’associer l'indicateur de taux de
végétalisation au calcul du coefficient du Biotope
pourconnaitrelaproportiondesurfacesfavorables
a la biodiversité (surfaces éco-aménageables). Le
changement d'affectation des sols est également
un poste d'émission conséquent de gaz a effets
de serres. L'enjeu autour de la préservation des
sols est donc transversal a d'autres thématiques
comme la limitation des impacts du changement
climatique.

18. Le dictionnaire encyclopédique du développement durable
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Indicateurs

Trois indicateurs sont proposés
pour appréhender la lutte

contre l'artificialisation
des sols : le coefficient
d'imperméabilisation, le
taux de végétalisation et

le Coefficient de Biotope
Surfacique (CBS). Le coefficient
de Biotope Surfacique™ est de
plus en plus connu et utilisé par
les acteurs de 'aménagement
et de la construction. Il permet
de rendre compte du potentiel
d’'éco-aménagabilité d'un
site en tenant compte des
différentes occupations du
sol d'une parcelle/d’'un milieu
(surfaces imperméables, semi-
perméables, espaces verts sur
dalle, pleine terre, etc). De
plus, le CBS harmonisé proposé
dans le cadre des travaux du
futur Label d'état RE2020?°
permet de faire le lien avec les
enjeux de la biodiversité en
milieu urbain.

Pour Aller plus loin

Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ Nature et Biodiversité - Fiche indicateurs n°10

Afin de renforcer cet indicateur et de prendre en compte les
phénomeénes d'ilots de chaleurs urbain et les problématiques liées
a limperméabilisation des sols, le CBS est accompagné par deux
autres indicateurs :

Coefficient d'imperméabilisation exprimé en % et comparaison
par rapport a la situation initiale. Plus cet indicateur est Faible,
plus les sols sont perméables et l'eau peut s'infiltrer.

Méthode de Calcul:: Surfaces imperméables [m?]

Surface totale de l'opération [m?]

Taux de végétalisation de l'ensemble des composantes du PEM
(Facades, toitures, du parvis...) exprimée en % et comparaison
par rapport a la situation initiale

Méthode de calcul : Sommes des surfaces végétalisées [m?]

Surface totale de l'opération [m?]

Le coefficient de Biotope (CBS)?'. Actuellement, il y a plusieurs
méthodes de calcul du CBS. Dans le cadre des travaux du
label d'état RE 2020 (pour aller plus loin que la RE 2020), il est
visé la proposition d’'un CBS consensuel (voir travaux du GT
Biodiversité dans le cadre du Plan Batiment Durable). La surface
éco aménageable est calculée a partir des différents types de
surfaces qui composent la parcelle :

Méthode de calcul : Surface éco aménageable [m?]

Surface de la parcelle [m?]

Surface éco aménageable = (surface de type A x coef. A) + (surface
de type B x coef. B) +... + (surface de type N x coef. N)

Chaque type de surface est multiplié par un coefficient compris
entre 0 et 1, qui définit son potentiel en termes de biodiversité et de
services écosystémiques (infiltration des eaux pluviales notamment).

- Les stratégies de végétalisation pour aider la ville & faire face a la canicule de UIAU (Institut
d’Aménagement et d'Urbanisme IDF)

- Label d’état RE 2020 : Un label pour éclairer la route au-dela de la RE2020 - GT Biodiversité dans le cadre

du Plan Batiment Durable

- Prise en compte en Analyse de Cycle de Vie (ACV) du lien usage des sols — changement climatique : revue

critique des méthodologies existantes de 'Ademe

- Le CEREMA met a disposition des fiches qui visent a faire connaitre a travers des retours d’expérience,
des solutions variées de désimperméabilisation et de renaturation de sols urbains :
https://www.cerema.fr/fr/actualites/desimpermeabilisation-renaturation-sols-nouvelle-serie

19. Fiches Biodiversité de '’Ademe 20. http.//www.planbatimentdurable.fr/IMG/pdf/gt7_biodiversite_vf2.pdf
21. Fiches Biodiversité de ’Ademe

28

CERTIVEA & EFFICACITY


https://www.iau-idf.fr/fileadmin/NewEtudes/Etude_1105/NR_662_web.pdf
http://www.planbatimentdurable.fr/label-accompagnant-la-re2020-le-plan-batiment-a1527.html
http://www.planbatimentdurable.fr/label-accompagnant-la-re2020-le-plan-batiment-a1527.html
https://librairie.ademe.fr/produire-autrement/1392-le-carbone-organique-des-sols-dans-les-analyses-de-cycles-de-vie.html
https://librairie.ademe.fr/produire-autrement/1392-le-carbone-organique-des-sols-dans-les-analyses-de-cycles-de-vie.html
https://www.cerema.fr/fr/actualites/desimpermeabilisation-renaturation-sols-nouvelle-serie

Fiche indicateurs n°1 1

Nature et biodiversité

Maintien de la biodiversité

Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Respect de l'environnement

Définition

La convention sur la diversité biologique de 1992
définit la biodiversité comme « la variabilité des
organismes vivant de toute origine (écosystéme
terrestres, marins...), cela comprend la diversité
au sein des espéces et entre espéces (diversité
spécifique) ainsi que celle des écosystemes. »??

La biodiversité répond directement aux besoins
primaires de 'Homme en apportant oxygéne,
nourriture et eau potable. Elle contribue
également au développement des activités
humaines en fournissant matiéres premieres et
énergies.??

Récemment, cette définition a été complétée
afin d'intégrer la diversité génétique au sein des
especes, garante de la capacité d'adaptation et de
la viabilité sur le long terme des espéces.

Objectifs

La fondation pour la recherche sur la biodiversité (IPBES) a cartographié en 2019 et quantifié
l'effondrement de plus de 60% de la biodiversité?*. Ces indicateurs sur le maintien de la biodiversité ont
donc des objectifs essentiels qui sont de préserver voire renforcer la continuité écologique et maintenir
les éléments constitutifs de la trame locale. Il s'agit également de justifier d'une démarche de conception
s'appuyant ou intégrant des solutions fondées sur la nature afin de protéger toute forme de biodiversité
(ordinaire, remarquable).

Indicateurs

Plusieurs  indicateurs  sont
nécessaires pour prendre en
compte au mieux la complexité Pi =
des relations  entre la
biodiversité et le milieu urbain.

* Données générales?®:

Nombre d’individus dénombrés pour une espéce présente

Nombre total d'individus dénombrés, toute espéce confondue

= Nombre total d'espéces dans le milieu d’étude
A noter également que le CBS (ou richesse spécifique du milieu)
harmonisé proposé dans le
cadre des travaux du futur
Label d'état RE2020% permet
une premiére approche de la
biodiversité en milieu urbain

(voir fiche indicateurs 10).

i =Une espéce du milieu d’'étude
N = Nombre total d'individu

Lensemble des indicateurs
suivants se concentrent sur les
notions de diversité spécifique.

22. Le dictionnaire encyclopédique du développement durable  23. Office Frangais de la Biodiversité
24, Le dictionnaire encyclopédique du développement durable

29

CERTIVEA & EFFICACITY



Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

’ Nature et Biodiversité - Fiche indicateurs n°11

Indicateurs (suite)

* Le Coefficient de Biotope par Surface harmonisé (CBSh). Cet indicateur a été retenu dans le cadre
des travaux pour le Label d'état qui accompagnera la RE2020

La DHUP a missionné le Plan Batiment Durable pour animer les travaux conduisant a l'élaboration d'un
label accompagnant la RE2020 avec 7 thématiques, dont la Biodiversité.

Le CSTB anime le GT 7 Biodiversité. Parmi 'ensemble des indicateurs envisageables, il a été convenu
de développé a court terme un indicateur CBS harmonisé a partir de la premiére méthode CBS (CBS de
Berlin, 1990) et de l'ensemble des méthodes disponibles actuellement (une trentaine de méthodes CBS).

Les grands principes du CBS harmonisé (CBSh) sont le développement d'une méthode partagée
(consensuelle au sien du GT et soumise a enquéte auprés des acteurs concernés) et le passage d'un
CBS orienté « gestion des eaux pluviales » a un CBS orienté « biodiversité ».

Méthode de calcul : 2 Superficies écoaménageables de type i [m?] x facteur de pondération i

Superficie totale de la parcelle[m?]

Les typologies des superficies et les facteurs de pondération sont en cours de développement afin de
refléter au mieux l'influence du projet sur la biodiversité.

Le calendrier du Label d'état associé a la RE 2020 prévoit une diffusion de la méthode CBSh courant 2022.

* Indice de Shannon (ou Shannon-Weaver). Cet indicateur représente la diversité spécifique des espéces
présentes

S
Méthode de calcul: Z Pi.log, (Pi)
i=1

¢ Indice de Simpson. Cet indicateur représente la probabilité que deux individus sélectionnés au hasard
appartiennent a la méme espece. Plus cet indice est proche de 1, plus le peuplement est homogéne.
s S
Méthode de calcul : Zi=1 (Pi)* (pour un échantillon fini) Z (Pi)z (pour un échantillon infini)

N.(N-1) i=1

 L'impact du changement direct d'usage des sols sur larichesse spécifique du milieu ou «Direct Land
Use Change». Cet indicateur s'exprime en % d’espéces potentiellement disparues. Il indique l'impact
relatif a l'artificialisation des sols sur les espéces.
Méthode de Calcul : Différence relative de la richesse spécifique (flore) entre un milieu final et un
milieu initial Richesse spécifique état final

1- x 100
Richesse spécifique état initial

* Suivi des mesures ERC («Eviter, Réduire» et minimiser le recours a la séquence «Compenser») et des
actions favorables a la biodiversité du site

Méthode de Calcul : Enumération détaillée des démarches d'évitement et/ou de réduction menées,
et de préservation de la biodiversité a suivre tout au long de 'opération.

Pour Aller plus loin

- Guide d'aide & la définition des mesures ERC du Ministére de la transition écologique et solidaire

- Préservation de la diversité génétique - INSEE

25. http;//www.planbatimentdurable.fr/IMG/pdf/gt7_biodiversite_vf2.pdf ~ 26. Louernos Nature - Observatoire de Biodiversité
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https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Th%C3%A9ma%20-%20Guide%20d%E2%80%99aide%20%C3%A0%20la%20d%C3%A9finition%20des%20mesures%20ERC.pdf
https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1264

Fiche indicateurs n°1 2

Nature et biodiversité

Biodiversiteé grise

Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Respect de l'environnement

Définition

Par analogie avec'énergie « grise », la biodiversité
« grise » se comprend comme le cumul des
impacts (positifs comme négatifs) de l'ensemble
du cycle de vie d'un systeme sur les écosystemes
et la biodiversité : la production, 'extraction, la
transformation, la fabrication, le transport, la
mise en ceuvre, l'utilisation, 'entretien puis pour
finir le recyclage. Ainsi, la biodiversité « grise »
ou « ex situ » correspond a la biodiversité qui est
impactée au-dela des limites géographiques du
projet.

Les impacts sur la biodiversité ex-situ sont
notamment liés aux éléments constitutifs d'un
projet immobilier (produits de construction,
équipements, systemes énergétiques, etc.).

Cette biodiversité grise sera par exemple
impactée dans le cas de lutilisation d'essences
de bois exotiques dont la collecte aura nécessité
la déforestation de milieux, ou par l'utilisation de
matériaux dont la production trés énergivore est
réalisée dans un pays dont le mix énergétique est
fortement émetteur de gaz a effets de serre.

Objectifs

L'application d'indicateurs spécifiques a la biodiversité grise a pour objectif d'estimer les pertes
potentielles d'especes liées au changement climatique, aux pollutions et a la consommation de la
ressource en eau. Celarevienta étudier lesimpactsindirects du projet sur la biodiversité, de la conception

jusqu'a la démolition du PEM.
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Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

’ Nature et Biodiversité - Fiche indicateurs n°12

Indicateurs

Indicateur d’'impacts sur la biodiversité grise

Méthode de Calcul : Il s’agit de réaliser une Analyse de Cycle de Vie “biodiversité” a partir des ACV
réalisées dans le cadre de la RE 2020, selon la méthode HIBOU. La méthode HIBOU restitue les
indicateurs suivants :

[ Y Limpact du réchauffement climatique sur les écosystémes terrestres ;

A Limpact du réchauffement climatique sur les écosystemes d'eaux douces ;
A Limpact de 'eutrophisation sur les écosystémes d'eaux douces ;

I Uimpact de l'acidification sur les écosystémes terrestres ;

[ Y Limpact de 'écotoxicité sur les écosystémes d’'eaux douces ;

[ Y Limpact de la consommation de l'eau sur les écosystémes terrestres ;

A Limpact de la consommation de ['eau sur les écosystemes d’eaux douces.

Les résultats sont exprimés en perte potentielle d'espéces (PDF.mz2.an), conformément aux orientations
des groupes européens de travail normatifs sur la prise en compte de la biodiversité dans les ACV (CEN
TC 350).

Pour Aller plus loin

- Rapport « Batiment et Biodiversité » du Plan Batiment Durable

- Du concept a la mise en ceuvre : la Biodiversité grise de U2B

- Indicateurs et outils de mesure de 'OFB - FRB

- Label Biodivercity
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http://www.planbatimentdurable.fr/IMG/pdf/Rapport_Batiment_et_Biodiversite_liens_actifs.pdf
https://urbanisme-bati-biodiversite.fr/IMG/pdf/fiche_biodiversite_grise.pdf
https://www.fondationbiodiversite.fr/wp-content/uploads/2021/04/Publi-Evaluations-scientifiques-Indicateurs-outils-mesure-Impact-biodiversite-1.pdf
https://www.certivea.fr/offres/label-biodivercity

Guide spécifique aux Péles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D’EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs n°1 3 Respect de l'environnement

Eau

Réutilisation des eaux pluviales

DéFinition

Aujourd’hui dans certaines régions msm
francaises, la disponibilité de 2500
la ressource en eau diminue 2000
sensiblement. Dans ce contexte, il :g
convient de chercher des moyens 1400
pour réduire les prélévements d'eau. 1200
Rationaliser notre consommation l%
(équipements hydroéconomes, 800
changement de comportement...), ;gg
tout comme utiliser de l'eau de 500
pluie (EP) pour certains usages 400
s'inscrivent dans cette logique? 300

(arrosage, nettoyage des espaces
publics, sanitaires...).

Source : Elyotherm |
Objectifs
Autres usages ;6% S AR
Airosage. Evage wiltine : 5% Bain/douche : 39% Les objectifs des indicateurs de

récupération d'eau de pluie visent
dans un premier temps a maintenir ou
améliorer la gestion des eaux pluviales
au regard de la situation initiale pour
préserver nos ressources en eau
potable et réduire les surcharges sur
les réseaux. Cela peut se faire par
exemple via le stockage des eaux
pluviales en respectant les consignes
sanitaires adéquates. Par la suite, il
Sanitaires : 20% s'agit également de privilégier des
aménagements ou des techniques
permettant de limiter le ruissellement
et l'érosion des sols.

Alimentation : 7%

Vaisselle : 10%

Lessive : 12%

Source : Elyotherm

« Récupérer l'eau de pluie » - FFB
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Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ tau-Fiche indicateurs n°13

Indicateurs

» Description de la gestion des eaux pluviales mise en place: effectifs de noues, valeur des coefficients
de pénétration des eaux pour chaque systéme de rétention choisi, volume de rétention, débit de fuite
exprimé en /s, mise en place d'un systéme de traitement avec avertisseur de saturation...

* Taux d'absorption exprimé en %

Méthode de Calcul: (1-Coefficient d'imperméabilisation (Cimp) de la parcelle) x 100 < situation initiale

La capacité d'absorption, ou capacité d'infiltration, représente le flux d’eau maximal que le sol
est capable d'absorber a sa surface. Elle est liée a plusieurs facteurs, et notamment la texture et
la structure du sol, la teneur en eau initiale du sol par exemple. Ces facteurs se traduisent par le
coefficient d'imperméabilisation qui est propre a chaque typologie de surface.

* Description des dispositifs de dépollution des eaux pluviales mis en place : traitement (décantation,
filtration...) des pollutions chroniques et accidentelles pour réutiliser ce volume ou le rejeter
directement sur le sol.

* Collecte des eaux pluviales exprimée en m3/an

Méthode de Calcul: Surfaces de collecte pondérées [m?] x (Pluviométrie [mm/an] x 103)

Les surfaces pondérées avec les coefficients de pertes sont calculées a partir des différents types de
surfaces des toitures :

Surfaces pondérées = (Surface de type A x coef. A) + (Surface de type B x coef. B)
+ ...+ (Surface de type N x coef. N)

Les coefficients de pertes sont égaux a : 0,9 pour une toiture en tuiles ; 0,8 pour une toiture ondulée ;
0,6 pour une toiture plate?.

* Taux d'utilisation des eaux pluviales exprimé en %

Méthode de Calcul: Volume d'eau pluviale collectée consommé [m?] 100
X

Volume total d’eau consommé [m?3]

Pour Aller plus loin

- Guide sur la récupération et utilisation de 'eau de pluie de ASTEE

- Les données pluviométriques : https://fr.climate-data.org/

- Récupérer 'eau de pluie de la FFB

- Référentiel HQE Batiment Durable

28. HQE Aménagement — Partie 2 Evaluation et indicateurs de performance
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https://www.astee.org/publications/guide-sur-la-recuperation-et-utilisation-de-leau-de-pluie/
https://fr.climate-data.org/
https://www.ffbatiment.fr/Files/pub/Fede_N00/FFB_PUBLICATION_3349/9a30121a-148d-4260-ace7-cca20be69221/PJ/Recuperer_eau_de_pluie_mars%202009.pdf
https://www.certivea.fr/offres/certification-hqe-batiment-durable

Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs n°1 4 Respect de l'environnement

Eau

Valorisation des eaux usées

Définition USAGES DES EAUX USEES RECYCLEES
Les questions liées a l'eau occupent une -
place prépondérante dans les stratégies de w \\\
développement durable. La bonne organisation .“' |
de cette richesse représente trois enjeux majeurs Irrigation Usages industriels
que ce soit au niveau quantitatif, qualitatif et Y
social®. Une des réponses a ces questions réside }y’u\i \
dans le traitement et la valorisation des eaux @ ‘fu:_)/
déja utilisées et donc polluées par I'humain, dites Usages \
« eaux usées », urbains
La réutilisation des eaux usées épurées : un é Jy
procédé d’économie circulaire de SAUR -

Usages environnementaux Eau potable

Source : « La réutilisation des eaux usées épurées : un procédé
d’économie circulaire » - SAUR

Objectifs

Selon l'office international de l'eau, seulement 0.6% des eaux usées traitées sont réutilisées dans
'hexagone, cela principalement a cause du traitement reglementaire et d'une faible acceptabilité sociale.
Au-dela de la préservation des ressources, la mise en place d'indicateurs de suivi de ces eaux usées a
également pour objectif le contréle de la qualité sanitaire des eaux a travers leur recyclage. Il s’agit ici
de surveiller le rejet des polluants via des procédés de prétraitement conformes a la réglementation en
vigueur avant rejet dans le systeme récepteur.

Indicateurs
- Objectif d’eau usées traitées et réutilisées exprimé en pourcentage ou en litre

* Mise en place d'équipement de traitement pour une gestion améliorée et optimisée des eaux usées
(ultraviolets, osmose inverse, filtration membranaire...)

* Prescription au niveau du réseau d’assainissement

 Valorisation de l'énergie liée aux eaux usées : par exemple récupération de chaleur et part de cette
récupération dans la consommation globale

Pour Aller plus loin

- Le texte de référence pour l'obligation de raccordement au réseau d’eaux usées est l'article L1331-1 du
Code de la Santé Publique.

- Documentation de l'office international de 'Eau (OiEau)

- Référentiel HOE Batiment Durable

29. Le dictionnaire de l'encyclopédie du développement durable
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https://www.certivea.fr/offres/certification-hqe-batiment-durable

Fiche indicateurs n°1 5

Ressources et déchets

Valorisation des déchets en exploitation

Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Respect de l'environnement

Définition

La valorisation correspond a « toute opération
dont le résultat principal est que des déchets
servent a des fins utiles en substitution a d'autres
substances, matiéres ou produits qui auraient
été utilisés a une fin particuliére, ou que des
déchets soient préparés pour étre utilisés a cette
fin, y compris par le producteur de déchets.»
(Ordonnance n° 2010-1579 du 17 décembre 2010
portant diverses dispositions d’'adaptation au
droit de 'Union européenne dans le domaine des

déchets).

Objectifs

Ces indicateurs ont pour objectifs d'évaluer
d’'une part les quantités de déchets produites et
valorisées, et d'autre part comment la qualité
du PEM participe a la bonne gestion des déchets
sur le batiment, en termes de qualité et d'impact
environnemental. Le but est de tendre vers un
reporting le plus fin et détaillé possible avec des
données réelles pour les quantités de déchets
produits et valorisés.

L'ambition est d'une part de réduire la production
de déchets a la source via un travail qui peut
porter sur les comportements (sensibilisation des
usagers, formation des commerces), les services
(recycleries, stands de réparation...), et les
solutions de valorisation sur site (composteurs,
poules...), et d'autre part de faciliter leur gestion
selon un schéma d'analyse de cycle de vie
(réutilisation, valorisation, facilitation du tri...).

36

Plus précisément, selon le Sénat, la valorisation
des déchets consiste dans « le réemploi, le
recyclage ou toute autre action visant a obtenir, a
partir des déchets, des matériaux réutilisables ou
de l'énergie « (loi du 13 juillet 1992).

Il s’agit donc ici d'inscrire le projet de PEM dans
une stratégie d'économie circulaire et durable
en anticipant les prérequis nécessaires au bon
fonctionnement du site en phase exploitation,
et en s'assurant du bon dimensionnement des
moyens déployés lors de la conception et de la
construction du PEM.
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Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ Ressources et déchets - Fiche indicateurs n°15

Indicateurs

* Volume de déchets générés (en m?/an)
Méthode de calcul : Valeurs des indicateurs ACV de la EN 15804 sur les déchets dangereux, non
dangereux, etc.

* Objectif de réduction de la part de déchets en mélange

Méthode de calcul : Valeurs chiffrées exprimées en %

* Objectif de réduction du gaspillage alimentaire

Méthode de calcul : Valeurs chiffrées exprimées en %

* Objectif global de déchets d’activités valorisés

Méthode de calcul:  Volume de déchets valorisés, recyclés ou réemployés [m?] 100
X

Volume total de déchets produits [m?]

« Dispositions prises pour optimiser 'ergonomie des zones/locaux déchets et Faciliter les opérations
de collecte et la maniabilité des déchets.

I Dimension adaptée au flux de déchets de la zone de stockage finale de déchets
A Pratiques de réduction du volume de déchets d'activités

» Actions de tri des déchets

Pour Aller plus loin
- Référentiel HOE Batiment Durable

- Différentes catégories de déchets du Ministere de la transition écologique

- Les déchets non dangereux de 'Ademe
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https://www.certivea.fr/offres/certification-hqe-batiment-durable
https://www.ecologie.gouv.fr/differentes-categories-dechets
https://www.ademe.fr/expertises/dechets/quoi-parle-t/types-dechets/dossier/dechets-non-dangereux/dechets-non-dangereux-non-inertes

Fiche indicateurs n°1 6

Ressources et déchets

Mateériaux biosourceés

Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Respect de l'environnement

Définition

« Les matériaux biosourcés sont issus de la
matiére organique renouvelable (biomasse),
d’'origine végétale ou animale. Ils peuvent étre
utilisés comme matiére premiére dans des
produits de construction et de décoration, de
mobilier fixe et comme matériau de construction
dans un batiment (cf. arrété du 19 décembre 2012
relatif au contenu et aux conditions d’attribution
du label batiment biosourcé).

Objectifs

La loi n° 2015-992 du 17 aolt 2015 relative a la
transition énergétique pour la croissance verte
a confirmé lintérét d'utiliser ces matériaux
dans le secteur du batiment. Larticle 5 précise
notamment que « lutilisation des matériaux
biosourcés concourt significativement au
stockage de carbone atmosphérique et a la
préservation des ressources naturelles » et «
qu'elle est encouragée par les pouvoirs publics
lors de la construction ou de la rénovation des
batiments ». »°

Le suivi d'indicateurs concernant la mise en place de matériaux biosourcés permet de valoriser et
d’encourager le recours a des matériaux durables afin de réduire 'empreinte environnementale du projet.
Ils permettent également de répondre a une partie des enjeux ciblés dans la fiche 14 concernant la gestion
des déchets et le réemploi des matériaux. En effet, il s'agit ici d'utiliser les contraintes préalablement
identifiées comme des opportunités permettant de mettre en place un processus d’amélioration. Ce
dernier consiste a utiliser des matériaux naturels, géosourcés, recyclés voir également issus de filieres
locales auxquels il est possible par la suite d'offrir une seconde vie.

Lorigine géographique des matériaux biosourcés peut enfin étre un aspect intéressant pour limiter le
bilan carbone lié au transport de ces matiéres jusqu'au site, tout en renforcant les filieres de production
locales et les emplois qu’elles représentent.

e

30. Ministére de la transition écologique
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Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ Ressources et déchets - Fiche indicateurs n°16

Indicateurs

* Quantité de matériaux biosourcés employés
Méthode de calcul : Valeurs chiffrées exprimées en kg/m?
* Représentativité des Familles de produits biosourcés. Il est entendu par « famille de produits »

I'ensemble des produits de construction biosourcés incorporant majoritairement une méme matiere
biosourcée végétale ou animale (article 1 de l'arrété du 19 décembre 2012).

Méthode de calcul : Valeurs chiffrées
« Part de bois utilisé et issu de foréts éco-certifiées et gérées durablement (PEFC, FSC ou équivalent)
exprimé en %

Méthode de calcul : Volume de bois éco - certifiés [m?]

x 100
Volume total de bois [m?]

» Analyse des Fiches de déclaration environnementale et sanitaire (FDES)*' des produits

Pour Aller plus loin

- Matériaux de construction biosourcés et géosourcés du Ministére de la Transition écologique

- Matériaux biosourcés : tour d’horizon des principaux enjeux avant l'application de la RE2020 du Cerema

- Label Batiment biosourcé

31. https://www.inies.fr/produits-de-construction/
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https://www.ecologie.gouv.fr/materiaux-construction-biosources-et-geosources
https://www.cerema.fr/fr/actualites/materiaux-biosources-tour-horizon-principaux-enjeux
https://www.certivea.fr/offres/label-batiment-biosource

Fiche indicateurs n°1 7

Ressources et déchets

Chantier vert

Guide spécifique aux Pdles d'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Respect de l'environnement

Définition

Un chantier est dit vert lorsqu’il prend les
dispositions nécessaires pour limiter les
diverses pollutions (sonores, atmosphériques...)
qu'il engendre pour réduire ses impacts
environnementaux. Les mesures prises sur ses
différents impacts doivent étre pérennes et
sont variées : gestion des déchets de chantier,
traitement des terres excavées, des nuisances
sonores, des consommations de ressources, de la
sécurité des usagers et riverains... Elles peuvent
étre référencées dans une “Charte Chantier Vert”
ou “Chantier Faibles Nuisances”.

La phase chantier d'un projet de PEM est en
parallele l'occasion de travailler sur limpact
environnemental des matériaux utilisés, et plus
particulierement de leur impact carbone qui
comptera pour une large part dans 'Analyse de
Cycle de Vie du batiment.

Objectifs

Réaliser un chantier vertueux est transverse a
l'ensemble des thématiques du développement
durable. De maniere générique, les objectifs
de ces indicateurs sont de définir une stratégie
de gestion de chantier durable de Ffacon
contextualisée a l'opération.

Cela induit une utilisation sobre et durable des
ressources en limitant toutes formes de nuisances.

40

Le choix de lutilisation de matériaux recyclés
(terres excavées, bétons recyclés, réutilisation
d'équipements...) contribue a la diminution de
l'impact carbone lié a la production du batiment
et a la circulation induite pour lapport des
matériaux.

Enfin, les modes d'approvisionnement peuvent
aussi faire 'objet de réflexions spécifiques. Les
PEM étant souvent liés a au moins un mode de
transport plus efficace énergétiquement que
le transport routier (fluvial, ferroviaire, etc.),
l'utilisation de cette spécificité du site ou de ses
environs peut contribuer a largement diminuer
les émissions de gaz a effets de serre liés a cette
étape du projet. Les co-bénéfices d'un report
modal peuvent aussi s'inscrire dans les objectifs
de réduction de la circulation induite et des
nuisances sonores / pollution impactant les
riverains.
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Guide spécifique aux Pdles d’Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ Ressources et déchets - Fiche indicateurs n°17

Indicateurs

* Rédaction d'une charte chantier avec SOGED. Un SOGED est réalisé et intégré au plan d'installation
de chantier afin de planifier par avance la maniére dont la collecte et le tri des déchets vont s'opérer
sur le chantier.

Cette charte contient les éléments suivants :
- Rappel des obligations réglementaires

- Gestion des déchets de chantier (réduction a la source, optimisation de la collecte, du tri et du
regroupement des déchets...)

- Nuisances (vis-a-vis des riverains, des occupants et du personnel de chantier)
- Protection de 'environnement (y compris la biodiversité)

- Santé et sécurité des compagnons

- Modalités d'application

« Engagement et définition des responsabilités des entreprises sur site
 Connaitre et suivre les consommations d'énergie et d’eau en phase chantier
» Optimisation de la collecte, du tri et du regroupement des déchets de chantier

* Actions de limitation des pollutions sonores, vibratoires, visuelles, olfactives, de l'air, de l'eau, des
sols et préservation de la valeur écologique du site et de sa biodiversité

« Valorisation des déchets de chantiers (déchets inertes, banals et dangereux)

Méthode de calcul:  Volume de déchets valorisés, recyclés ou réemployés [m?]

x 100
Volume total de déchets produits [m?]

* Part de terres excavées réutilisées exprimée en pourcentage

Méthode de calcul: Volume de terres réemployeés sur site ou évacuées a proximité [m?] 100
X

Volume total de terres générées par les travaux [m?]

Pour Aller plus loin
- Référentiel HQE Batiment Durable

- Guide ADEME « Déchets du batiment »

- Différentes catéqgories de déchets du Ministére de la transition écologique
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https://www.certivea.fr/offres/certification-hqe-batiment-durable
https://optigede.ademe.fr/dechets-batiment-outils-entreprises
https://www.ecologie.gouv.fr/differentes-categories-dechets

Guide spécifique aux Pdles d’'Echanges Multimodaux (PEM) - CADRE D'EVALUATION ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Fiche indicateurs N°18 Performance économique

A
Approche coit global

Définition

« Le colt global consiste & prendre en compte A cet égard, la démarche du colt global apparait
'ensemble des colts d'un projet de construction comme un outilincontournable d'aide a la décision
sur le cycle de vie du batiment. Dans un en matiére de construction et de rénovation, pour
contexte marqué par de fortes ambitions en la maitrise d'ouvrage publique et privée. »*

matiére de transition énergétique, ainsi que
par une contrainte budgétaire affectant les
capacités d'investissement, 'optimisation
technico-économique des projets est désormais
indispens